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2025年6月改正で義務化された
カスタマーハラスメント（カスハラ）防止措置。
11月に公開されたカスハラ指針素案のポイントを
いち早く整理し、企業が講ずべき具体的な
対応策を解説します。

「ハラスメント対策の実務対応」
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～カスハラ指針素案を中心に～


