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人手不足の時代、最大の財産はスタッフです。
理不尽な要求から現場を守り、「働きやすい、ここで
働くことが出来て良かった」と思われる宿へ。
現場のトラブルを防ぎ、スタッフが自信を持って
接客できるルール作りを解説します。

～宿泊業事業者対象～　

（社会保険労務士）
河原　大祐

3 5/ （木） 14：00～14：30
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厚生労働省委託事業
（受託者：全国社会保険労務士会連合会）

2026年

これからの時代の「おもてなし」とは？
スタッフを全力で守る！
　　　　　　「カスハラ対策」の始め方
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