
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

岩手働き方改革推進支援センター 

オンラインセミナー開催 

お問い合わせ  〒020-002４ 岩手県盛岡市菜園 1丁目３－６ 農林会館505 

ＴＥＬ：０１２０－５７６－０７３ ＦＡＸ：０５０－１８７１－１８４１ 

E-mail:iwate@workstylereform.net 

 
センターＨＰ 

◇ ＱＲコードまたは次ページの FAX からお申し込みください。 

◇ 申込後、ZOOM のＵＲＬをセミナー開催前日までにメールでお送りします。 

◇ 申込締切日：各セミナー開催前日まで 

 

セミナー後のアンケートに 

ご協力ください 
 

参加無料 

開催日 時 間 テーマ 講 師 
お申込み 

QR コード 

10月 21 日 

(水) 

１４：００～１４：３０ 
カスタマーハラスメント実践講座 

― クレームとカスハラの境界線 ― 

小笠原 裕一  

10月 28日 

(水) 

１４：００～１４：３０ 

接客現場のカスタマーハラスメント対策 

― 小売・飲食・サービス業におけるカスハラの 

判断と初期対応 ― 

田鎖 徹  

 

 

１０月開催 



 

 

 

 

 

 

 

  会社名 

           〒       ― 

    住 所 

 

    TEL   

 

   担当者名 

               ※参加日に✓をお願いします。 

   セミナー参加日      10/21（水）         10/28（水）    

 

   メールアドレス                            ＠   

◆ご記入いただいたメールアドレス宛に ZOOM の URL をセミナー開催前日までにお送りいたします。 

 

 

 

 

 

岩手働き方改革推進支援センター 


